Regulamin sprzedazy e-bookéw
§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si€ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1) E-book — e-book dostepny w sklepie www.edukreacje.pl/sklep/ , ktérego twdrcg jest
Sprzedawca,

2) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

3) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe€ niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa; Kupujgcy jest rowniez
Konsumentem,

4) POCK — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezpoSrednio zwigzang z
jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o DziatalnoS$ci Gospodarczej; POCK jest
réwniez Kupujgcym,

5) Operator Platnosci - Przelewy24.

6) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://www.edukreacje.pl/regulamin-sklepu/

7) Strona —strona internetowa dostepna pod adresem https://www.edukreacje.pl/

8) Sprzedawca — Urszula Stepniewska, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
»Edukreacje Urszula Stepniewska”, ul. Brzostowa 48, 07-306 Brok, NIP: 7591603201.

§2
Postanowienia wstepne

1. Za poS$rednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz E-booka oraz Swiadczy na
rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu Kupujgcemu
zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci E-booka.
Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisaC do newslettera, Sprzedawca $wiadczy réwniez na
rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na przesytaniu Kupujgcemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowoSciach, promocjach, produktach lub
ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie€ poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamoéwienia. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej
wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do
Sprzedawcy.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzZej, Swiadczone sg na rzecz Kupujgcego
nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane
za posSrednictwem Strony.

3. Do dokonania zakupu za poSrednictwem Strony konieczne jest spetnienie nastepujgcych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego:
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1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Do korzystania z E-booka konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujacego:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,

4) standardowa przeglgdarka plikéw .pdf (np. AdobeReader),
5) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujgcy nie moze dokonac€ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego treSci o charakterze bezprawnym, w
szczegdlnoSci poprzez przesytanie takich tre$ci w ramach formularzy dostepnych na
Stronie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Strony, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagroZenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w
szczegdlnoSci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Strony. Kupujgcy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowoS$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu Strony.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony, Kupujgcy moze zgtaszaC za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ula@edukreacje.pl. W reklamacji
Kupujgcy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z
funkcjonowaniem Strony. Sprzedawca bedzie rozpatrywac¢ wszelkie reklamacje w
terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu
na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto.

§3

Prawa wlasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, Ze treSci dostepne na Stronie oraz treSci
cyfrowe sprzedawane za poSrednictwem Strony mogg stanowiC utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, Ze dalsze rozpowszechnianie treSci objetych
prawami autorskimi przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjgtkiem korzystania z
treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowaC odpowiedzialno$cig cywilng lub karng.
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§4
Zakup E-booka

1. W celu zakupu E-booka, Kupujgcy musi podjg¢ nastepujace kroki:

1) klikng€ w przycisk ,,Dodaj do koszyka”, a nastepnie w podsumowaniu koszyka -
,Przejdz do ptatnosci”

2) wypetnic€ formularz zamdwienia, podajgc dane niezbedne do realizacji zamdwienia
i wybierajgc sposoéb ptatnosSci — wybdr sposobu ptatnosSci ogranicza sie do wyboru
Operatora PlatnosSci, poniewaz jedyng formg ptatnoSci za E-book jest ptatnos¢
elektroniczna za poSrednictwem wybranego Operatora PfatnosSci,

3) zaakceptowaC Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna
do dokonania zakupu,

4) klikng€ w przycisk ,Kupuje i ptace”.

2. Po kliknieciu w przycisk , Kupuje i ptace”, Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone
Operatora Platnosci celem dokonania zaptaty ceny za E-book.

3. Po skutecznym dokonaniu ptatno$ci, Kupujgcy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg umowe o dostarczenie tre$ci cyfrowych w postaci
E-booka uwaza sie za zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg. Potwierdzenie zakupu
Kupujgcy otrzyma réwniez na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

4. Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujgcemu
drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

§5
Udostepnienie E-booka

1. Zakupiony E-book zostanie udostepniony Kupujgcemu poprzez wysytke na adres e-mail
podany w formularzu zamdwienia linku pozwalajgcego Sciggngc¢ E-book.

2. Zakupiony E-book zostanie udostepniony Kupujgcemu niezwtocznie po dokonaniu
ptatnoSci, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od dokonania pfatnosci.

§6
Odstgpienie Konsumenta oraz POCK od umowy

1. Konsument oraz POCK, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo
odstgpi€ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoSC nie przystuguje Konsumentowi lub
POCK w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na
noSniku materialnym, jeZeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta lub POCK przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsi€biorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia - na przyktad
pismo wysfane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng.



Konsument lub POCK moze skorzystaC z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego pod adresem
https://www.edukreacje.pl/wp-content/uploads/2022/09/WZOR-FORMULARZA-ODSTAP
IENIA-OD-UMOWY.pdf jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub POCK
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub POCK prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub POCK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub POCK ptatnos$ci niezwlocznie, nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

§7
Odpowiedzialno$¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu E-book wolny od wad, z
zastrzeZzeniem ust. 3 ponizej.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli E-book ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia za wady), z zastrzezeniem ust. 3 ponize;.

Rekojmia za wady wytgczona jest w stosunku do Kupujgcych innych niz Konsument oraz
POCK.

Jezeli Kupujgcy stwierdzi wade E-booka powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajgc jednocze$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc
o$wiadczenie stosownej tresci.

Kupujgcy moze skorzystaC z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://www.edukreacje.pl/wp-content/uploads/2022/09/FORMULARZ-REKLAMACYJNY-
1.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujgcy moze kontaktowac€ sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak réwniez
pocztg elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego samego Srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztoZona.

§8
Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
Strona wykorzystuje technologie plikdw cookies.

Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnos$ci dostepnej pod adresem: www.edukreacje.pl/polityka-prywatnosci/ .

§9
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Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie treSci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegdty zostang okreSlone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcg,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadanh nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka€ na stronie internetowe;j

http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzystaC z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§10
Pozostate postanowienia

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen na Stronie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w
tym w szczegdlno$ci warunkédw uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si€ Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za poSrednictwem Strony bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtadciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentow oraz POCK w przypadku ktérych wtasciwosé
sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.09.2022 .

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf —
linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.
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